ROLLER

- Ledning och styrning
- Coachande ledarskap

- Projektledning
- Férandringsledning
- Workshopledning

- Verksamhetsutveckling

- Produktéagare
- Interim Chef

- Utredare

- Processledning

KONTAKT

TELEFON:
+46 70 497 63 44

WEBBPLATS:

www.resursakuten.com/

E-POST:

jeanette.gademark@resursakuten.com

LINKEDIN:

linkedin.com/in/jeanette-gademark-

resursakuten/

INTRESSEN

-  Resa

- Skidékning

- Tradgdrdsarbete

- Traning

- Musik

- Personlig utveckling

JEANETTE GADEMARK e

OVERGRIPANDE

En ledare med fokus p& helhet som kan dyka in i detaljer ndr det &r
[Gmpligt. Drivs av att se méanniskor utvecklas, skapa kraftfulla och
effektiva team, hitta nya arbetssatt och processer men dven att
arbeta strategiskt och hitta smarta effektiva I6sningar genom
digitalisering. Ar van vid agila arbetssétt och driva produkter framdt
med slutanvandaren i fokus.

Ar en involverande ledare med tydliga mal dar teamet stdds med ett
coachande forhéliningssatt. Drivande, |dsningsorienterad,
ansvarstagande, och kommunikativ.

Har en unik kompetens genom en bred utbildningsbakgrund inom
ekonomi, HR, pedagogik och Al, samt genom ledande roller som
chef och projektledare inom olika omréden.

Dessa erfarenheter bidrar till att kunna férsté& behov och
kommunicera med olika infressentgrupper samt méjligheten aftt
ténka I&ngsiktigt och strategiskt.

KOMPETENSER
Projektledning Processledare Kravhantering Workshopledning
Férandringsledning Forstudier Digitalisering Utbildningsprogram
Strategier ﬁzgg:ﬁgge Nya arbetssatt Behovsanalys
EGENSKAPER

!! Sjalvgadende
|~ Flexibel - anpassar forhallningssatt till situationen

Relationsinriktad
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Roll:
Projektledare

Period:
201909-20205

Kompetenser:
Projektledning

Féréndringsledning

Utbildning

Kommunikation
Support
Férvaltning

TIDIGARE UPPDRAG OCH ANSVAR
Ework Group AB

Projektledare for tvé projekt inom ett gemensamt
fransformationsprogram. Projekt implementation and change
innebar byte av plattform internt fér ca 80 anvandare och externt fér
ca 40 000 anvandare globalt, samt planera och hantera
féradndringsledning fér detta. Projekiteamet bestod av 16 personer
inklusive superusers.

Projektet genomfordes i fem lénder pd alla kontor med leverans
enligt uppsaftt tidplan. Jeanette tog fram och genomférde
kommunikationsplan samt utbildningsplan bdde internt och externt.

Samordning var ndédvandigt mellan utvecklingsteam och andra
projekt inom programmet och genomférdes enligt utsatt tidplan.

Projektledare CRM och support innebar att séGkerstdlla support for 1:
a, 2: a och 3:e linjens support. Aktivt arbete med att sdkerstalla stéd
till anvéndare externt vid 6vergdng till den nya plattformen.

Roll:
Losningsansvarig

organisationsutveckling samt sélj och

marknad

Period:
201902-201910

Anticimex AB

Jeanette ansvarade fér att ta fram férvaliningsplaner fér
|6sningsomrédena sdlj och marknad samt organisationsutveckling
(HR) enligt forvaltningsmodell PM3.

Forvaltningsplanerna godkdndes i 16sningsréd och ledningsgrupp.
Losningsréden bestod av ca 10 representanter vardera dér
specificering av krav, utredning av |6sningsalternativ, samordning av
behov samt prioritering av dessa ingick.

Kompetenser:
Férvaltningsplan PM3
Workshopledning Kravstdalining
Anticimex AB
Roll:

Projektledare

Period:
201811-201901

Kompetenser:
Projektledning
Férandringsledning
Testledning
UX design

Workshopledning
Férvaltning
Kravstdllining
Utbildning

Projektledare inom program fér byte av féretagsgemensam
plattform. Jeanette rapporterade fill programmet samt egen

styrgrupp.

Implementationen innebar effektivisering av masterdatahantering vid
on- off-re boarding av personal samt digitalisering av arbetsprocesser
sdsom ledighetsansdkan som ingick i utveckling av en portal for
sji@lvservice fér ca 1 000 anvéndare och 100 chefer. Integrationer
utvecklades mot I6nesystem och AD med automatiserade
bestaliningar av exempelvis systembehorigheter, passerkort eller
nyckelhantering samt digital signering av anstdliningsavtal.

Projektet genomférdes agilt med leverans enligt uppsatt tidplan.
Projektteamet bestod av 4 personer internt samt samordning med 4
externa leverantoérer. Jeanette ledde teamet genom faserna
konfiguration, test, utbildning, implementation, éverldmning
férvalining.




Roll:
Programledare

Period:
201606-201809

Kompetenser:
Projektledning
Férandringsledning
Testledning
UX design
Upphandling LUF

Workshopledning
Férvaltning
Kravstdalining
Utbildning
Utvardering anbud

Swedavia

Programledare for transformationsprojekt i syfte att effektivisera
hantering av schemaldggning.

Jeanette samordnade kravinsamling, upphandling och
leverantorsutvardering (LUF) med eftt tatt samarbete med inkdp och
vendor manager. Hantering av risker.

Projektteamet bestod av 18 personer varav 8 var heltidsdedikerade.
En verksamhetsanalys genomférdes kring tj@inster och arbetssétt.

Funktioner i fokus var schemal&ggning, semesterplanering, vakans
och verksamhetsplanering.

Roll:
Projektledare

Period:
201811-201901

Kompetenser:
Projektledning
Férandringsledning
Verksamhetsanalys
UX design

Kommunikation
Nya arbetssatt
Processutveckling
Utbildning

Swedavia

Projektledare f&r verksamhetsanalys och utbildning inom program for
byte av operativ plattform fér samtliga flygplatser.

Verksamhetsanalysen innebar kartldggning av nya arbetsprocesser
som godkdndes av egen styrgrupp med representanter frén
flygplatsledare.

Utbildningsomfattningen var att planera och satta format fér
utbildning av samtliga medarbetare som pdverkades pd alla
flygplatser, struktur for innehdll samt planera fér vilka roller som skulle
delta i vilken utbildning.

Roll:

Konsultande ledare

Period:
201604-201901

Avega Group AB

Ledare f&r konsulter med kompetens inom projektledning och
féradndringsledning inom Avegas dofterbolag Primero AB. Jeanette
ingick i ledningsgruppen och deltog i strategiskt arbete fér aft
utveckla verksamheten.

Ansvar for att driva CSR frdgor inom Avega Group ddr samarbete

Kompetenser: initierades och genomférdes med Tekniska museet, Hello World! samft

Ledning Strategiarbete Kids Future.

CSR Kompetensutveckling Jeanette drev &ven en intern podcast fér Avegas anstélida, samt var
kompetensomrddesansvarig for ledarskap inom internt
kompetensutvecklingsprogram Elevate.

SIS — Swedish Standards Institute
g’g Chef fér en avdelning om 12 personer inom systemutveckling, drift av
infrastruktur, telefoni, databashantering och applikationshantering.
Period Agila arbetsmetoder anvéndes sédsom Scrum och Kanban. Jeanette
eriod:

201410-201512

Kompetenser:
Ledning
Utredning
UX design
Agile

Strategiarbete
Rekrytering
Outsourcingstrategi
Digitalisering

rapporterade fill VD och ingick i ledningsgruppen.

Interna projekt som genomférdes under Jeanettes ledning var
implementering av elekironisk fakturahantering, lansering av nyftt
intrandt, ordférande webbprojekt — ett varumdarke och harmonisering
av kommunikationskanaler, visualisering av affarsprocesser samt
utredning av outsourcingstrategi IT drift.




Roll:
Solution Manager

Period:
201306-201409

lkano Bank AB

Genomlysning av Nordens plattformar fér B2B, leasingverksamhet for
att utreda om det fanns mojlighet att harmonisera applikationer fér
denna verksamhet. Genomfdérande av workshops, framtagande av
POC samt sammanstdlining av rekommendationer.

Rollen innebar en férandringsagent, brygga mellan IT och
verksamheten.

Kompetenser:
Workshopledning Strategiarbete Pabdrjade dven inférande av PM3 férvaltningsmodell.
UX design Kravhantering
Utredning PM3
Bonnier Solutions AB
Roll:

Manager Customer and business
services (CIO)

Period:
201306-201409

Chef éver avdelningarna:

- PMO (Projektledningskontor)

- Service Management — Service desk (1: a linjens support,
KPI, SLA, prismodell och kundundersékningar)
Controlling — operativ uppfélining, budget / prognos
Kommunikation (internt och externt — kundportal, infran&t)
IT (Infrastruktur, integrationer och applikationer)

Rollen innebar personalansvar for 40 personer med gruppchefer och
teamledare och Jeanette var en del av féretagets ledningsgrupp.

Jeanette ansvarade fér utredning, utveckling och etablering av
kundkontaktmodell samt tji&nstekatalog. Genomférde dven
utveckling av kundportal, etablering av PMO, implementation av Bl,
budget och prognos- samt KPI verktyg, samt ansvarade fér hantering
av kunddagar.

Kompetenser:
PMO Strategiarbete
Strategiarbete Kravhantering
UX design Kommunikation
Ledning Digitalisering
Roll:

Manager Application, IT & Migration
(ClO)

Period:
201101-201112

Bonnier Solutions AB

Linjechef dver avdelningarna Applikation, Migrering och IT. Fokus p&
migrering av bolag till Shared Service Centret ddr 140 bolag med ca
10 000 I6ner migrerades under Jeanettes ledning avseende I6n och
ekonomihantering.

Design och implementering av drendehanteringssystem fér atft stddja
1:0, 2:a och 3:e linjens support. Upphandling av Bl verktyg

Kompetenser: genomfordes.
Jeanette rapporterade fill VD och var en del av ledningsgruppen.
Bonnier Solutions AB
I?S:"r;ef (CIO) Etablering av Shared Service Center med en roll som linjechef for
uppbyggnad av bolagets IT funktioner frdn grunden i helt tomma
Period lokaler. Rekrytering av personal, men dven hantering av évergdng av
eriod:

201002-201012

Kompetenser:
UX design Strategiarbete
Utredning Kravhantering
Digitalisering Ledning

personal frdn andra Bonnierbolag ingick.

Upphandling av system for hantering av ekonomi och 1&netjanster
mot bolagets kunder samt upphandling av all infrastruktur sésom
natverk, driftidsning, datorer, telefoni och kopiatorer.

Jeanette var dven projektledare féor implementeringen av ERP samt
utvecklade och implementerade ett infrandat.

Del av féretagets ledningsgrupp och rapporterade till VD.




Roll:
Nordisk IT-chef

Period:
200604-201002

Bonnier Publications AB

Linjechef med nordiskt IT ansvar strategiskt och operativt.
Personalansvar for tfre personer med en samordnande roll mot évriga
lGnder. Genomférde implementation av CRM/ERP samt genomférde
utveckling av ny funkfionalitet i CRM samt utveckling av finansiella
rapporter.

Kompetenser: En utredning och konsolidering av sourcingleverantérer fér IT drift
UX design Strategiarbete genomfoérdes, vilket resulterade i en kostnadsbesparing. Jeanette
Utredning Kravhantering genomférde dven en upphandling av ny telefonildsning, vilket Gven
Digitalisering Ledning det innebar en kostnadsbesparing.
Eoufmg;:meg' Eos_tnlij:?Spor'ng Eft nytt infrandt utvecklades och implementerades for att underlatta
- - interna kommunikationen under Jeanettes ledning.
3L System (numera Vitec)
Roll:

Projektledare /konsult

Period:
200101-200603

Jeanette genomférde implementation av ERP och 1&nesystem mot
kunder inom bygg och fastighetsbranschen.

Konsultativa arbetsuppgifter ingick dven for att sakerstdlla aft
kunderna nyttjande afférssystemet effektivt, samt hantering av
forbattringsférslag.

Kompetenser: Arbetsuppgifter sésom dokumentation, skriva kravspecifikationer,
UX design Strategiarbete skriva rutinbeskrivningar och utbildningsmaterial ingick ocksa.
Utredning Kravhantering
Digitalisering Ledning Jeanette var dven ansvarig fér genomférande av kundutbildningar i
systemets olika moduler.
SEB
Roll:

Kundfjanstrédgivare

Period:
199903-200101

Kundtjanstrddgivare pd kontor med uppgift att ge service till bankens
kunder avseende banktjdnster sGsom exempelvis kontanthantering,
pensionssparande, sparande och aktiehandel.

Jeanette ansvarade fér hantering av bankens bankomat med KPI: er.

Under studietiden p& Universitetet arbetade Jeanette senare i

Kompetenser: personalpoolen och hjdlpte olika kontor nér de hade vakanser.
Service Finansiella tjanster
RAdgivning Forsalining
ABN Amro Bank
Roll:

Ekonomiassistent

Period:
199709-199903

Kompetenser:
Redovisning Analysarbete
Projektledning AvstGmningsarbete

Huvudansvaret var dagliga avstdmningar av bankens konton i andra
banker (nostro)som matchades manuellt. Samverkan med andra
avdelningar sdsom back-office och payment pd daglig basis.

Jeanette ansvarade fér att implementera eft matchningssystemi
syfte aft automatisera processen kring avst@mningsarbetet vilket
ledde till minskad manuell hantering.

P& mdanadsbasis ingick dven berdkning av rantekostnader samt
analys av rdntemarginalen.




Roll:
Redovisningsansvarig

Palmenco AB

Ansvar for redovisning sdsom daglig bokforing,
mdAnadsrapportering, avst@dmningar, kund och
leverantdrsreskontra, tullhantering, skatter och inkasso. Utdver

T;;;?C]’.—199708 redovisningsrelaterade uppgifter ingick dven orderhantering,
fakturering och leverans av varor.
Kompetenser: D& kontoplanen skulle bytas ut frén Basic till EU Basic
Redovisning Lon . ansvarade Jeanette fér denna konvertering.
Fakturering Orderhantering
Projektledning Leverantdrsreskontra Jeanette ansvarade dven fér hantering av bolagets |6ner for
12 anstéllda och genomfdrde implementation av nytt
IGnesystem som innebar uppsattning av alla anstdllda pé& nytt
samt parameterséattning.
Utbildning
Institution Utbildning Fran  Till
Michaél Berglund Professionellt Styrelsearbete 2020 | 2020
Kristianstad H6gskola Coachande ledarskap 2019 | 2019
Link&pings universitet Grunderna for Al 2019 | 2019
Avega Elevate Workshop ledare 2018 | 2018
Adding value /Prince 2 Prince 2 certifiering projektledning 2018 | 2018
Avega Elevate Féréandringsledning 2017 | 2017
Stockholms universitet Arbetsrgtt 2016 | 2016
Stockholms universitet Kommunikation- och konfliktforstaelse 2016 | 2016
Foretagsuniversitetet Diplom HR-assistent 2016 | 2016
Stockholms universitet Kandidat féretagsekonomi - Ledning och organisation. 1998 | 2001
reiBes e Yrkeipe(.:lcgogik, naringslivsinriktad. (grund- och 1998 | 2000
fortsattningskurs)
Stockholms universitet Retorik (grundkurs) 2001 | 2001
Frans Schartaus gymnasium | Gymnasium 1989 | 1993
West Chicago High School Senior year (sista dret gymnasiet) USA 1990 | 1991

Sprak Kompetensnivd

Svenska Modersmall
Engelska Flytande

Norska Utmarkt forstdelse
Danska Utmarkt forstdelse




